
 
 
La Nostra Guia del Club SESE per a una Infància Segura i Feliç 

1. El nostre compromís: Que ningú pateixi!  

Al Club de Bàsquet SESE, la nostra màxima és que tots els nens, nenes i 
adolescents que hi són se sentin segurs, respectats i estimats. Volem que 
vinguin a gaudir del bàsquet, a aprendre i a fer amics sense por a res. La violència, 
l'assetjament, els mals tractes o qualsevol cosa que faci mal a algú no tenen lloc 
aquí. Aquesta guia ens ajuda a complir la Llei de Protecció a la Infància (la 
famosa LOPIVI) i a assegurar que el nostre club sigui un lloc on tothom es pot 
sentir tranquil. 

 

2. La teva persona de confiança al club: El Delegat/da de Protecció 

Perquè tothom sàpiga a qui anar si hi ha algun problema, hem nomenat una 
persona clau: el Delegat/da de Protecció. La seva feina és ser el punt de 
referència per a qualsevol tema relacionat amb la seguretat dels nostres joves. 

• Qui és? Silvia Ruíz i Silvia Rostand 

• Com el/la pots trobar? sesefamilies@sese.cat  

• Què fa aquesta persona?  

o Escolta i ajuda: Si tens un problema o veus alguna cosa que no 
t'agrada, és la primera persona a qui has de dirigir-te. 

o Actua ràpid: S'encarrega que les coses es resolguin el més aviat 
possible i de la millor manera. 

o Forma l'equip: S'assegura que tots els nostres entrenadors i el 
personal del club sàpiguen com tractar bé els joves i com actuar si 
sorgeix un problema. 

o Fa de pont: Si cal, parlarà amb la policia, els serveis socials o qui 
toqui per ajudar. 

Els contactes d'aquesta persona estaran ben visibles a la nostra web, al club i en 
les comunicacions que fem a les famílies. 

 

3. Com actuem: La nostra manera de fer les coses 

Quan sorgeix un problema, actuem sempre amb molta cura i pensant en la 
persona més important: el menor. Els nostres principis són: 
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• El benestar del nen/a abans de tot: Tota decisió la prendrem pensant 
sempre en què és el millor per al menor. 

• Discreció total: La informació sobre temes delicats es tractarà amb la 
màxima confidencialitat. No anirà circulant per allà. 

• Evitem fer més mal: Mai farem res que pugui fer sentir pitjor al nen/a que 
ha patit alguna cosa. 

• Estar atents: Estem atents a qualsevol senyal i animem a comunicar 
qualsevol preocupació. 

• Aprenent sempre: Tot el personal del club es formarà per saber detectar, 
prevenir i actuar. 

 

4. La prevenció és clau: Evitar problemes abans que passin 

Perquè el nostre club sigui un lloc realment segur, fem això: 

• Unes regles clares: Tenim un Codi de Conducta per a tots (jugadors/es, 
pares/mares, entrenadors/es) que diu com hem de comportar-nos i què 
passa si no ho fem. 

• Formació per als nostres entrenadors: Tots els que treballen amb menors 
rebran cursos sobre bon tracte, com detectar si algú està patint i què fer en 
aquests casos. 

• Informació per a tothom: Explicarem aquesta guia a les famílies i als 
mateixos jugadors/es perquè sàpiguen què fer i a qui anar. 

• Certificat de Delictes Sexuals: Qualsevol persona que treballi o faci de 
voluntari amb contacte habitual amb menors al club ha de presentar el seu 
certificat d'antecedents penals per delictes sexuals. Això és obligatori per 
llei. 

• Podem parlar de tot: Creem un ambient on els joves se sentin còmodes 
explicant les seves coses i on se'ls escolta de veritat. 

 

5. Què fem si detectem un problema? El nostre pas a pas 

Si algú sospita o sap que hi ha una situació de violència contra un menor, fem això: 

1. Comunicar-ho de seguida: Qualsevol persona del club (jugador/a, 
pare/mare, entrenador/a) que vegi o sàpiga alguna cosa, ho ha de dir al 



 
 

Delegat/da de Protecció immediatament. Si el Delegat/da no hi és, ho 
diem a la Direcció del Club o a la persona responsable. 

2. Informació discreta: El Delegat/da de Protecció recollirà la informació 
necessària sense fer preguntes que puguin fer sentir malament al menor. 
Només la informació indispensable per entendre què passa (data, hora, 
qui, què ha passat). 

3. Actuar sense esperar (si cal):  

o Si hi ha un perill immediat per al menor, el Delegat/da de Protecció 
trucarà directament al 112 o a la Policia/Guàrdia Civil. 

o Si no hi ha perill immediat però la situació és greu, es contactarà 
amb els Serveis Socials o les autoritats de protecció de menors que 
toquin. 

o Si la persona sospitosa és algú del club (entrenador, directiu, etc.), 
es prendran mesures per separar-lo del menor de seguida i 
s'informarà a les autoritats. 

4. Acompanyar la víctima: S'oferirà suport i ajuda al menor afectat perquè 
rebi l'atenció que necessiti i els seus drets estiguin protegits durant tot el 
procés. 

5. Denúncia o informació a les autoritats: El Delegat/da de Protecció, amb 
la Direcció del Club, decidirà si cal denunciar el cas a la policia o al jutjat, o 
si cal informar la Fiscalia de Menors, si els fets poden ser un delicte. 

6. Mesures internes del club: A més de les accions legals, el club podrà 
prendre les seves pròpies mesures (com apartar algú del seu càrrec) per 
protegir el menor i mantenir un ambient segur. 

7. Seguiment: El Delegat/da de Protecció farà un seguiment de la situació per 
assegurar-se que el menor està protegit i que tot s'ha resolt bé. 

 

6. Sempre al dia: Revisió de la nostra guia 

Aquesta guia es revisarà cada any o quan la llei canviï, o si aprenem coses noves 
que ens ajudin a millorar. La tindrem sempre disponible per a tothom. 

 



 
 
Aquesta guia és una eina que construïm entre tots. Tots som responsables de 
conèixer-la, respectar-la i ajudar a que el nostre club sigui un lloc on la seguretat i 
el benestar de cada nen i adolescent siguin la veritable prioritat. 


